UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH HOA Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 89 /KH-UBND Pinh Héa, ngay 31 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Dot cao diém 45 ngay dém thwe hién dich vu cong truc tuyén,
s6 héa ho so trén dia ban xi Pinh Héa

Can ctt Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 30 thang 10 ndm 2025 ciia UBND
tinh Thai Nguyén vé dot cao diém 45 ngay dém thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén,
s6 hoa ho so trén dia ban tinh Thai Nguyén;

Pé ning cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong viée tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) gan véi chuyén
ddi sd; déy manh thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, két ndi, chia sé
dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nuée; d6i méi quy trinh xt 1y hd so, tha tuc hanh chinh dam bao minh
bach, hiéu qua, giam tdi da gidy to, dap tmg nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép,
Uy ban nhan dan xi ban hanh “Ké hoach dot cao diém 45 ngay déem thyc hién
dich vu cong truc tuyén; s6 héa hé so trén dia ban xd Pinh Héa .

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Déy manh tuyén truyén, huéng dan, ho tro nguoi dan, td chire str dung dich
vu cong truc tuyén toan trinh; nang cao ty 18 ho so tiép nhan va xt Iy truc tuyén.

- Pam bao viéc sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién dong
b0, dung quy dinh.

- Nang cao ning luc, k¥ ning sb cho d6i ngii can b, cong chirc x3 va luc
lwong hd tro cong dong, gop phan nang cao chat lwong phuc vy, thic diy chuyén
d6i s toan dién, hudng toi chinh quyén s6 - xa hoi s6 - cong dan sd.

2. Yéu ciu

- Thuc hién quyét liét, déng b, ¢6 su vao cudc cua toan thé hé théng chinh tr1 xa.

- Phan c6ng 06 rd "rd ngudi, 1o viée, rd thoi gian, 16 két qua, rd trach nhiém,
rd tham quyén”.

- bam bao ty 1¢ ho so tiép nhan truc tuyén dat tir 92% tr& 1€n; trong do, ty
1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh trén té)ng s6 TTHC du diéu kién dat 100%;
c6 qua trinh xr Iy r0 rang, thong sudt, lién mach, hiéu qua, dam bao minh bach,
giam tdi da céac gidy to.
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- H6 so TTHC thye hién dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh phi, 1¢ phi
duogc thanh toan trén Cong dich vu cong qudc gia dat t6i thiéu 80%.

- Ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai 1ong, rat hai long trong tiép nhan,
giai quyét TTHC ctia can bo, cong chire, vién chirc trén Cong dich vu cong qubc
gia dat ty 18 tdi thiéu 90%.

- H6 so, két qua giai quyét TTHC dugc sd hoa dat tir 98% trd 18n; cap ban
dién tir di voi 100% két qua giai quyét ho so TTHC dé tra cho to chuc, ci nhan
tai Kho quan ly dir li€u dién tir ctia t6 churc, c4 nhan theo quy dinh.

I1. THOI GIAN THU'C HIEN

- Bit dau thuc hién tir ngay 31 thang 10 nam 2025 dén ngay 14 thang 12
nam 2025. (45 ngay dém lién tuc).

III. NOI DUNG VA NHIEM VU CU THE
1. Cong tic tuyén truyén.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan trén hé thng loa truyén thanh, mang
xa ho1, Zalo nhom thén xom.

- Phat to roi, tai liéu hudng dan nguoi dan cach tao tai khoan dinh danh dién
tr, nop hd so dich vu cong truc tuyén; dang tai video, tai li¢u hudng dan quy trinh
ndp hd so TTHC truc tuyén trén Trang thong tin dién tir cia UBND x4, tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong xa.

- B4 tri ban hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé huong dan nguoi
dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén tai BO phan Mot cira xa, déng tho1 huong
dan thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia.

2. T6 chirc thye hién dich vu cong trie tuyén

- 100% ho so thude 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh tai Ké hoach sb
02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban chi dao Trung wong, da tich hgp trén
Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dugc hudng dan
ndp truc tuyén toan trinh (khdng tiép nhdin hé so gidy).

- Can bg, cong chtrc, nhan vién dugc phan cong thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC ctia UBND x4, chiu trach nhiém hd trg nguoi
dan nhap hd so, kiém tra tinh hop 1€, hudng dan ky sb va thanh toan truc tuyén
d6i véi cac TTHC c6 phi, 18 phi.

3. Piy manh s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

- H6 so TTHC, két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh pha vé
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; Thong tu s6 01/2023/TT-
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VVPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta B trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh
phil vé quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién ttr; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 caa B trudng,
Cha nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé ndi dung ctia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 vé thuc hién thil tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan M{t ctra va Céng Dich
vu cong qudc gia; hudng dan chi tiét ciia co quan chuyén mén.

-100% hd so giai quyét tai xa dugc quét, sé hoa va cap nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

- Ho so luu trit phai duoc dit tén, phan loai, ky sd theo diing quy dinh.

- Pinh ky hang tuan, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng x4 chii dong kiém
tra sb luong hd so sb hoa, ho so truc tuyén, ra soat, khic phuc tri¢t dé cac nguyén
nhan khién ty 1¢ s6 hoa ho so chua dat yéu cau.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chul tri hudng dan, don doc, tong hop két qua bao cdo Lanh dao UBND xa
vé két qua thyc hién; Trén co s& tinh hinh thyc tién cua dia phuong chu dong tham
muu tong két, danh gia viéc thuc hién K& hoach nay bang hinh thirc phu hop va
guri bao céo vé UBND tinh (qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh) trude
ngay 20/12/2025).

- Thyc hién ra soat, cap nhat cong khai TTHC trén trang thong tin dién t
cua xa va tai Trung tdm; theo doi Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Hb tro kip thoi cac phong chuyén mon, can bg, cong chirc, nhan vién dugce
phan cong thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cia UBND
xa trong qua trinh thyc hién nhiém vu s6 hoa hd so TTHC, dap ung yéu cau vé
luu trir, tai st dung dit li€u, nang cao hi€u qua cung cép dich vu cong truc tuyén
thong subt, lién mach, hiéu qua.

- Tham muu UBND xa Thanh 13p T cong tac trién khai K& hoach dot cao
diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 hoa hd so.

- Tuyén truyén, kiém tra, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén; s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC.
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3. Thu trwémng cac Phong chuyén mon

- Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vu, giai phap tai K& hoach ndy dam
bao tién do, chat luong va dat muc tiéu dé ra; tang cuong vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau trong thuc hi€n nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh. Chiu trach
nhiém trudc Chi tich UBND x4 vé két qua thyc hién cac nhiém vu dugc giao

- Quaén triét va giao chi ti€u cu thé tGi can bo, cong chuc, nhan vién vé thuc
hién nhiém vu sb hoa; ra soat trién khai TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén
va chu dong bd tri can bo, cong chirc, nhan vién tuyén truyén, xtr Iy ho so tai
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa dé hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dam bao yéu cau.

4. Trung tam Dich vu tong hop

Tang cudng cong tic tuyén truyén trén cum loa truyén thanh, fanpage cac noi
dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén dén t6 chuc, ca nhan vé thyc hién tha
tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia; thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban dé thu hat su quan tam theo doi cua
Nhan dan trén dia ban.

Trén day la K& hoach dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vy cong truc
tuyén; s6 hoa hd so trén dia ban xa Pinh Héa; D¢ nghi cic phong chuyén mon,
cac Trung tdm, can bd, cong churc nghiém thc trién khai thuc hién./. g

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; PH(’) CHﬁ TICH
- Céc Phong chuyén mon, Trung tam; — :

- Can b9, cong chirc, nhan vién lién quan;
- Luu: VT, TTPVHCC. Hanght.
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Phan Thanh Nam
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